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Beszamol6 a Gyermekjoléti Szolgdlat
2013. I11. negyedévi munkajérol

Az intézmény neve, elérhetosége:

Intézmény neve: Teréz Anya Szocidlis Integrilt Intézmény
Csaladsegité és Gyermekjéléti Szolgalat

Cime: 8380 Héviz, Kossuth L. u. 1.

Telefonszam: 83/343-293; 30/487-8920
Fax: 83/500-801
E-mail: szolgalat.heviz@gmail.com

A Szolgalat ellatasi teriilete nem valtozott, 2013. évben is az ellatott telepiilések szama-7: Héviz,
Alsépahok, Cserszegtomaj, FelsGpahok, Sarmellék, Nemesbiik, Zalakdveskut.

Szervezeti forma: mas intézmény keretében milkddik (a Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény

keretében latja el feladatait, 6nallo szakmai egységként).
Fenntarté: tarsulas (intézmény fenntarté tarsulas)

Az ellatott telepiilésen €16 Osszlakossag szama 2013. januar 1-jén 12469 14,

Telepiilés Lakossagszam (f6)

Héviz 4943
Alsdpahok 1376
Cserszegtomaj 2914
FelsOpahok 654
Nemesbiik 711
Sarmellék 1843
Zalakdveskut 28
Osszesen 12 469




18 év alatti gyermekek szama az alabbi bontasban:

dsszesen:
0-3 év 4-6 év 7-14év 15-18 év

Héviz 271 134 246 154 625
Alsépahok 24 46 93 72 235
Cserszegtomayj 86 135 222 133 576
Felsépahok | 20 24 42 35 121
Nemesbiik 10 28 53 29 120
Sarmellék 37 70 133 75 315

Zalakiveskut - - 1 1 2
Osszesen 268 437 790 499 1994

A gondozasi esetek a kapcsolatfelvétel modja szerint altaldban a jelzérendszer tagjai &ltal

kezdeményezettek, de tébben keresnek fel benniinket Snként is.

A jelzdrendszer altal kiildtt jelzések szama 2013 haromnegyed évében

Védbnoi jelzés

3

Személyes gondoskodast szocialis

szolgalat

nyujté

6

Napko6zbeni kisgyermek ellatist nygjtok

Atmeneti gondozast biztositok

Menekiilteket befogadé allomas, menekiiltek
atmeneti szallasa

Kozoktatasi intézmény

Rendorseg

Ugyészség, birdsag

Partfogé feliigyelet

Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany

Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato
szervezet

Allampolgér

Onkormanyzat, jegyzd, gyamhivatal

12

Egészségiigy (orvos, ANTSZ)

Munkaiigyi hatdsag

Osszesen:

57




Statisztikai adatok (2013. oktéber 31.)

alapellatasban részesiild gyermekek/ csaldd szama 46 gyermek
29 csalad

védelembe vett gyermekek/csalad szama 11 gyermek
7 csalad

Atmeneti gondozashan részesiild gyermekek/csalad szima -

dtmeneti nevelésbe vett gyermekek/csalad szama 6 gyermek
4 csaldd
tartds nevelésbe vett gyermekek szama 1

utogondozas szama

¢salddba fogaddsok szama ideiglencs hatallyal elhelyezett gyermekek szima -

ideiglenes hatillyal elhelyezett gyermekek szima -

partfogdi feliigyelet alatt 4116 gyermekek szdma 1 gyermek
1 csalad

A szakmai tevékenységeink szama:

A gyermekjoléti szolgaltatas szakmai mutatdit tartalmazé Forgalmi naplonkban 2013, oktober 31-ig
1856 bejegyzés szerepel (csaladlatogatas, informacionyujtas, hivatalos iligyek intézése, segitd
beszélgeteés, kdzvetités mas szolgaltatasba, jelzés, tanacsadas, adomanyozas, pszichologiai tanacsadds,

esetmegbeszélések, stb.).

Feladatellatas személyi feltételei.
A szolgalat szakmai létszama: 6 fo
Szakmai elosztas szerint: - 3 {3 a gyermekjolét,

- 3 15 a csaladsegités keretében lat el csaladgondozbi feladatokat.

Mb. intézményvezetd neve: Bendk Krisztian
Szakmai vezetd: Farkas Cecilia

Helyettes sziiléi koordinator: -



Csaladgondozok adatai (2013, januar 1-jén):

szakirdnyi feladatellata
név szakképesitéssel végzettsége zé:agel:m;
rendelkezik
igen nem Gyj . Css
Farkas Cecilia igen szocialis munkas | heti 40 ora
Pungor-Horvaith Barbara | igen szocialpedagogus | heti 40 o6ra
Szaboné Pradli Andrea | Igen szocialpedagogus | heti 40 6ra
Asszisztensek szama: -
Koézremiikddd szakemberek a 2013, évben:
Név Szakteriilet Feladatellatas idétartama

1. | Sarkdzi Istvan Pszicholdgus Heti 5 6ra

A feladatellatis targyi feltételei:

A szolgalat kézpontja Hévizen van, két irodahelyiséggel, valamint a kliensek fogadasara alkalmas
kiilon interjiszobdval. A munkavégzéshez és a kliensfogadashoz sziikséges feltételek rendelkezésre
allnak: interjuszoba, nyomtatd, fénymasold, telefon. Minden csaladgondozd rendelkezik
szamitogéppel, internet hozzaféréssel.

A csaladgondozok kiilonb6zd kozlekedési eszkozoket vesznek igénybe munkajuk végzéséhez:

autobusz, kerékpar, sajat gépkocsi.

A telepiiléseken a fogadoorak heti rendszerességgel keriiinek megtartasra, Hévizen minden nap
fogadja a Szolgalat a klienseket. A fogaddorak rendje kiftiggesztve megtalalhatok tobbek kozt a
polgarmesteri hivatalok falinjsagjain.

Gyermekek atmeneti gondozasat biztositd intézmény, szolgaltatas telepiiléseinken nem miikddik.
Szakmai programokon valé részvétel:

A szolgilat csaladgondozdi a 2013-as évben is részt vettek szakmai milhelyeken, férumokon,

szocialis tovabbképzéseken, konferenciakon.



Szakmai tevékenységek

Prevencits programok

A veszélyeztetettség megelézése érdekében alternativ szabadidGs tevékenységként az iskolai tanév
ideje alatt kéthavi rendszerességgel Héviz véros teriiletén Jitszéhaz szervezésére keriilt sor, ahol
atlagosan 5-8 gyermek van jelen. A programok tobbek kézitt a néphagyomanyokra és az aktualis
{innepekre épiilnek, ehhez kapcsolddnak a kiilonbozo kreativ tevékenységi kordk.

A korabbi hagyomanyoknak megfelelen, junius 17-21-ig, és augusztus 5-9-ig a raszoruld, hatranyos
helyzetli gyermekek részére nyari napkozis tdbor szervezésére keriilt sor. A taborban jaték
lehetoségek, készségfejleszté (emlékezet-, figyelem- és gondolkodast fejlesztd) jatékok,
sporttevékenységek, valamint kézmives tevékenységek biztositottdk a gyermekek tartalmas
idotoltését. A tabor életét szinesitette egy egész napos strandolds a gyenesdidsi kalandstrandon.
Mindkét turnusban Matusek M. Zsuzsanna gyermekjogi képviseld eldadast tartott az internet
veszélyeirdl, melyet a gyermekek nagyon hasznosnak véltek, valamint egy hévizi méhész is érdekes
prezentaciot mutatott be a méhekrél, azok életérol.

A juniusi taborban 14 6, az augusztusiban pedig 18 f6 gyermek vett részt. Nemcsak Héviz, hanem a
kistérség teriiletérol is érkeztek gyermekek.

Fels6pahokrdl két gyermek jelentkezett a tiborba, de csak 1 fo érkezett meg és vett részt a
programokon.

A Szolgalat folyamatosan fogadja az adomanyokat: gyermek- és felnStt ruhaadomanyokat, egyéb
felajanlasokat, berendezési targyakat, melyeket a gondozott, raszorulé csalddok részére rendszeresen
eljuttatnak a csaladgondozok.

A heévizi védondi szolgalattal kzosen tébb alkalommal szerveztiink ruhagyiijtést-és bérzét, ahol az
anyukdk felajanlhattak gyermekeik kindtt ruhait, megunt jatékait, illetve valogathattak masok
felajanlasaibdl.

A gondozott csaladjaink részére a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Keszthelyi Csoportja altal

felajanlott élelmiszercsomagokat juttattunk el.

Onként vallalt feladatunk a Foglalkoztatasi Informécids Szolgiltatas, melynek keretében a
csaladgondozok segitséget nyujtanak a munkanélkiili €s a munkahelyet valtoztatni akard embereknek



Az alapellatott csaladokat havi rendszerességgel latogattuk, de idékdzben mas modon is (pl.
telefonon) tartottuk a kapcsolatot a sziilokkel, az ifjusagvédelmi és gyermekvédelmi feleldssel.

Az altalunk ellatott csaladok az évben t&bb alkalommal kaptak tartds élelmiszer adomanyt,

Az esetek foképp: munkanélkiiliségbdl ad6dé anyagi ellehetetleniilés, rossz lakaskérillmények, nem
megfelel higiénés koriilmények, sziiléi ethanyagolds, nem megfeleld kortars csoport és ebbdl adodo
iskolai igazolatlan hidnyzas, droghasznalat, iskolai magatartisi problémak, csaladon beliili erdszak,
szillok kozti konfliktusok, féltékenység, alkoholbetegség, illetve ez utébbibdl eredd agressziv sziiloi

magatartas.

A csalddgondozo fobb feladatai a terileten: munkahelykeresés/munkakdzvetités a sziilok szamara,
rendszeres csaladlitogatds, tandcsadds gyermekneveléssel kapcsolatban, tandcsadas higiénés
kériilmények rendezésével kapcsolatban, tovabbiranyitas mediatorhoz, sziilék kézti konfliktusok
rendezése tandcsadassal, élelmiszer-és ruhaadomany nyujtasa, segitd beszélgetés, tanulasban vald
segitségnyujtas korrepetdlassal, kikérdezéssel, informalodas a gyermek-¢s ifjusagvédelmi feleldsoktol

a gyermekek tanulmanyai, magatartasa fel6l, stb.

Vérandds anya gondozasa a tavalyi évben nem volt.

Tervezett preventiv jellegii tevékenységek a 2013. évre:

- jatszohaz, nyari tabor szervezése

- a nyari tdborban biinmegeldzési és kozlekedésbiztonsagi programok
szervezeése a rendOrség és/vagy a gyermekjogi képviseld kdzremikddésével

- »Kezdodik a suli” nevii akcid szervezése, hasznalt tanszerek gyfijtése
raszorulo csaladoknak

- ruhagytijtés és —borze szervezése legalabb 2 alkalommal

- szocidlis térkép elkészitése elsbdlegesen Héviz varosaban

- iskolai szocidlis munka bevezetése az ellatasi teriilet nevelési-oktatasi

intézményeiben

Kérem a tisztelt Képvisel6-testiiletet, beszamolémat sziveskedjen elfogadni.
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